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Förbered dig
Första samtalet är det svåraste. Sedan brukar det lossna. Nyckeln 
till att lyckas är att vara förberedd.  

1. Hur vill jag framstå? Var äkta, allt annat går att genom- 
 skåda. Du är en medlem precis som den du ringer.

2. Vem ringer jag? Hur kan du tänka för att undvika dina  
 förutfattade meningar om vem du ringer?

3. Vad har jag för mål? Ett mål är att medlemmens relation  
 till facket stärks. Andra mål kan vara en röst på Socialdemo- 
 kraterna, ett bra politiskt samtal eller kanske rent av hitta en  
 person som vill vara med och ringa.

Tips!
 Bestäm dig för vad du ska säga om du kommer till en telefonsvarare.
 Träna med någon om det är svårt att komma igång.
 Om du har möjlighet så kan det vara bra att sitta med och lyssna
 på en kamrat som ringer ett samtal.
 Men tänk inte för länge. Du lär dig mer av att ringa.

Det går inte att förbereda sig till hundra 
procent, eftersom varje samtal är unikt 
och alla människor är olika. Det är upp 

till dig att anpassa diskussionen! 
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Ring upp!
Åtta av tio medlemmar upplever att det är positivt att bli kontak-
tade av sitt förbund. Samtalet i sig stärker alltså relationen med 
medlemmarna. De allra flesta tycker det är roligt att bli uppringda.

Hej jag är medlem i XX, 
samma fackförbund som du. 

Just nu ringer vi medlemmar, eftersom 
det är val till Europaparlamentet i maj.  

Hur har du tänkt på valet till
Europaparlamentet?

Tips!
 Anteckna frågor som fungerar särskilt bra för att få folk att öppna sig.
 Försök skapa förtroende i samtalet.
 Försök att lyssna in frågor som berör personen du talar med känslomässigt. 
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Lyssna
Att lyssna aktivt är en förutsättning för ett lyckat samtal. Att lyssna 
visar att du tar den du talar med på allvar. Ännu viktigare är att 
du får reda på vad som är viktigt för medlemmen du ringer. Du 
lär dig vad han eller hon upplever som problematiskt och kan få 
en bättre förståelse för personens vardag. Med de kunskaperna 
ökar dina möjligheter stort att få till en bra diskussion.

De frågor som fungerar bäst är oftast så kallade öppna frågor. 
Det är frågor som inte ger ett tydligt ja- eller nejsvar.

När du själv lyssnar blir det också naturligt att du själv får möjlighet 
att komma till tals och blir lyssnad på i diskussionen. 

Vad tycker du om att 
utländska företag kan 

konkurrera med 
lönedumpning i Sverige?

Tycker du att det är dåligt 
att utländska företag kan 

konkurrera med lönedumpning?
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Diskussionen
Nu när du introducerat dig själv och lyssnat till vad medlemmen 
är intresserad av och vill tala om är det dags för kärnan i samtalet 
– den politiska diskussionen. Eftersom varje samtal är unikt så 
måste naturligtvis den här delen av samtalet anpassas till vad 
som händer. Att fortsätta lyssna, vara ödmjuk och att vara sig 
själv är dock viktigt i alla samtal.

Du behöver inte kunna allt.
Låt samtalet handla om vad som engagerar dig.

Visa engagemang
Att brinna för en fråga kan smitta av sig. 

”Ja, och…”
Att bekräfta med ett ”Ja, och…” fungerar ofta bättre än ”Nej, 
och…” eller att ifrågasätta med ”varför?”

Avbryt inte
Om personen du talar med är långrandig så försök styra över 
samtalet till det du vill tala om utan att avbryta.

”Jag är inte intresserad av politik”
OK! Vad är du intresserad av? De flesta är intresserade av 
vardagsfrågor som är beroende av vad politiken beslutar.

Hitta gemensamma utgångspunkter
Att hitta och lyfta fram det ni har gemensamt i samtalet är ofta 
en bra utgångspunkt.

Utzoomning och inzoomning
När den du talar med snävar in sig på en liten sakfråga där du får 
svårt att lyfta dina ståndpunkter kan det vara bra att zooma ut till 
ett större perspektiv. Här går det lättare att hitta en gemensam näm-
nare för att sedan zooma in till en sakfråga som du vill diskutera. 
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Avsluta
Det är mycket viktigt att avslutningen på samtalet blir bra. Om ni 
fått kontakt och haft ett bra politiskt samtal kan det här vara ett 
tillfälle att berätta hur medlemmen kan få mer information eller 
kanske till och med hjälpa till och ringa i valrörelsen. Relationen 
mellan facket och medlemmen är alltid viktig. Det gäller även om 
samtalet inte gick bra och ni inte var överens. Ingen ska kunna 
säga att någon otrevlig person från facket ringde. 

Tips!
- Undvik att utlova en återkoppling. Om den inte sker skadas relationen.  
 Vägled istället personen till förbundets telefonnummer eller webbsida.
 Om samtalet gått bra kan du tipsa om var det går att förtidsrösta 
 från den 8 maj.
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Svåra samtal
De allra flesta medlemmarna kommer att reagera positivt. 
Men ibland kan samtalen vara mindre trevliga. Då är det bra
att vara förberedd.

- Ta det inte personligt om någon är arg. Den du ringer är ju  
 egentligen inte arg på dig. Det råkar bara vara du som ringer. 
 
- Visa inte om du blir arg eller provocerad. 
 
- Ibland kan det vara bra att vänta. När en person ”skrikit av  
 sig” kan det gå att hitta en väg till ett samtal. Reaktionen kan  
 tyda på engagemang som går att vända till något positivt.

- Du behöver naturligtvis inte stå ut med kränkningar som  
 känns obehagliga. Någon gång kanske man når en gräns för  
 när det är OK att helt enkelt lägga på.

Efter samtalet
Glöm inte att dela med dig av dina goda exempel och stötta 
kamrater som har haft ett dåligt samtal. 

När du ringt ett antal samtal kan det vara värdefullt att samla 
dina intryck. Vad talade medlemmarna om? Var det något som 
stack ut? Dela med dig av dina erfarenheter till dina kamrater 
på ringcentret eller till förbundsavdelningen eller till personal 
på LO-distriktet.

8 9



Svåra samtal
De allra flesta medlemmarna kommer att reagera positivt. 
Men ibland kan samtalen vara mindre trevliga. Då är det bra
att vara förberedd.

- Ta det inte personligt om någon är arg. Den du ringer är ju  
 egentligen inte arg på dig. Det råkar bara vara du som ringer. 
 
- Visa inte om du blir arg eller provocerad. 
 
- Ibland kan det vara bra att vänta. När en person ”skrikit av  
 sig” kan det gå att hitta en väg till ett samtal. Reaktionen kan  
 tyda på engagemang som går att vända till något positivt.

- Du behöver naturligtvis inte stå ut med kränkningar som  
 känns obehagliga. Någon gång kanske man når en gräns för  
 när det är OK att helt enkelt lägga på.

Efter samtalet
Glöm inte att dela med dig av dina goda exempel och stötta 
kamrater som har haft ett dåligt samtal. 

När du ringt ett antal samtal kan det vara värdefullt att samla 
dina intryck. Vad talade medlemmarna om? Var det något som 
stack ut? Dela med dig av dina erfarenheter till dina kamrater 
på ringcentret eller till förbundsavdelningen eller till personal 
på LO-distriktet.

8 9

Vad ska vi prata om?
Varje samtal är unikt och du ska utgå från det du och den medlem 
du talar med är engagerade i. Det finns dock tre viktiga punkter 
som är bra att beröra. 

 
 
Tips!
- Moderaterna och Kristdemokraterna tillhör samma grupp i Europaparla- 
 mentet som den högerextrema ungerske premiärministern Victor Orbán.  
 En röst på M eller KD är alltså ett stöd för honom.

Ingen ska dö på jobbet 
och ingen ska bli sjuk av 
jobbet. Vi kräver att EU 
antar en mer ambitiös 

arbetsmiljöstrategi.

Svenska kollektivavtal 
ska gälla i Sverige. 

Ingen ska utnyttjas här.

LO-förbunden har en egen 
EU-kandidat för Social- 
demokraterna, Johan 

Danielsson. Han kan föra 
vår politik i Bryssel.

Vi gör kraftigt motstånd mot all form av 
högerextremism och rasism.
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Det här vill LO
 

LO är vår gemensamma organisation. 
Här kan vi arbetare påverka. Inför valet 
till Europaparlamentet driver LO följan-
de frågor:

- Vi kräver att svenska kollektivavtal ska gälla här. Ingen
 ska utnyttjas i Sverige och svenskar ska inte drabbas av  
 orättvis konkurrens.

- Vi kräver att möjligheten att organisera sig fackligt ökar.
 EU ska uppmuntra facklig organisering.

- Vi kräver att EU inför en nollvision för dödsolyckor i arbetet.
 4 000 européer ska inte behöva dö på jobbet varje år. 

- Vi kräver att företagen som hyr in personal för att kringgå  
 anställningsskyddet stoppas – så att tryggheten på jobbet  
 återupprättas. Heltid ska vara norm för alla som kan och 
 vill arbeta.

- Vi kräver ett stopp för låglönekonkurrensen inom inrikes- 
 transporter. Svenska löner och arbetsvillkor ska gälla även  
 på våra vägar.

- Vi kräver att EUs jämställdhetsstrategi ska lyfta kvinnors 
 situation på arbetsmarknaden. Otrygga anställningar och  
 ofrivillig deltid ska minska.

- Vi kräver att EU-beslut inte ska få hota den svenska välfärden  
 som vi kämpat för länge.
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- Vi kräver stopp för EU-pengarna som går till skatteparadis.
- Vi kräver ökade EU-medel till investeringar i vår gemensamma  
 infrastruktur. Det ska byggas vägar, järnvägar, bredband
 och bostäder.

- Vi kräver att EU-regler för statsstöd och offentlig upphandling  
 ska aldrig bli ett hinder för kollektivavtal.

- Vi kräver mer ambitiösa investeringar i miljöteknologi och  
 bindande miljömål. Det ska kombineras med en plan för  
 trygg energiförsörjning.

- Vi kräver respekt för grundläggande rättigheter. Länder som  
 allvarligt bryter mot EUs grundläggande värden ska inte få  
 rösta i Europeiska rådet.

- Vi kräver stopp för missbruk av EU-medel. Länder med ut 
 bredd korruption ska stoppas.

- Vi kräver motstånd mot all form av högerextremism och
 rasism i EU-sammanhang.

När EU ställer lö
ntagare mot

löntagare leder de
t till otrygghet 

för vanligt folk. 
Det kräver

vi inom LO en än
dring på.

EU behöver förä
ndras.

Den 26 maj kan
 vi rösta i valet

 

till Europaparlam
entet och 

göra det. 
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Så här kan ett samtal gå till
Varje samtal är unikt. Det här är ett exempel 
på hur ett samtal som inleds med ett avvi-
sande ointresse kan vändas till att handla 
om frågor som är viktiga för oss i valet till 
Europaparlamentet, exempelvis att svenska 
kollektivavtal ska gälla i Sverige.

Hej! Jag är medlem i samma
fackförbund som du, vet du om att det är EU-
val i maj?

Nej, faktiskt inte. 

Har du tänkt att rösta?

Nej, jag kan för lite om EU-poltiken.

EU påverkar ju mycket av vår vardag, inte 
minst fackliga frågor såsom arbetsmiljö, kol-
lektivavtal, satsningar på jämställdhet. Är det 
något av det som är viktigt för dig?

Absolut, jag tycker att svenska kollektivavtal 
ska gälla i Sverige.

18 19
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OK, varför tycker du det är viktigt?

När utländska företag kan låta arbetare jobba 
för sämre lön och sämre villkor så drabbar det 

ju oss!

Jag håller med dig. Att svenska kollektivavtal 
ska gälla i Sverige är en av de viktigaste frå-
gorna. Moderaterna stödjer den här politiken 
i Europaparlamentet.Det är oacceptabelt för 
oss i facket.

Kan man göra något åt det?

Jo. Just att svenska kollektivavtal ska gälla här är 
den frågan som vår egen kandidat, Johan Danielsson, 
arbetar hårt för. Så det går faktiskt att påverka den 
här politiken genom att rösta i valet till Europaparla-
mentet.

[…]

Tack för att du ville snacka lite. Jag tycker att 
det är viktigt att vi i facket pratar om vilken 
politik som är bäst för oss.

Det har du rätt i, tack för att du ringde.

18 19
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Stärkta fackliga rättigheter  
genom EUs sociala pelare –
Strategi för samarbete mot 
svartarbete och utnyttjande  
av arbetskraft

Rätt till lika lön för lika  
arbete på samma ställe – –
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Europeisk myndighet som  
ska bevaka att arbetsrätten 
efterlevs
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Regler för att skydda arbets 
tagare från cancerfram
kallande ämnen i jobbet

Anta en EUstrategi för  
förbättrad arbetsmiljö –
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jämställdhet i arbetslivet –
Förbättra villkoren  
för föräldralediga

De
m

o
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at
i Samarbetar med höger

extrema partier i sin 
parlamentsgrupp Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja

Källa: votewatch.eu

Ta tillbaka 
kontrollen!

Högern har tappat kontrollen i EU. Alltför länge har  
deras politik försämrat för vanligt folk.  

Högerextremismen växer, EU-samarbetet hotas.  
Svenska kollektivavtal undermineras medan arbets- 

miljö- och jämställdhetsarbetet prioriteras bort.

Det är dags att ta 
tillbaka kontrollen!

Svenska kollektivavtal ska gälla i Sverige!

Ingen ska dö på jobbet  
– ingen ska bli sjuk av jobbet!

Krossa högerextremismen!

Den 26 maj är det val till Europaparlamentet.
Din röst gör skillnad.

Så röstar de svenska partierna i Europaparlamentet
Här till höger finns en över-
siktlig sammanställning över 
hur de olika partierna har 
röstat i Europaparlamentet 
den senaste mandatperio-
den. 

Det är dags att ta
tillbaka kontrollen!
  Svenska kollektivavtal ska gälla  
 i Sverige!
  Ingen ska dö på jobbet!
  - ingen ska bli sjuk av jobbet!
  Krossa högerextremismen!

Den 26 maj är det val till 
Europaparlamentet.

Din röst gör skillnad!

Detta vill partierna i EU

Källa: votewatch.eu
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