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Snabbguide

Diskussion Avsluta positivt
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Forbered dig

Forsta samtalet ar det svaraste. Sedan brukar det lossna. Nyckeln
till att lyckas &r att vara forberedd.

1. Hurvill jag framsta? var ikta, allt annat gar att genom-
skdda. Du dr en medlem precis som den du ringer.

2. Vem ringer jag? Hur kan du ténka for att undvika dina
forutfattade meningar om vem du ringer?

3. Vad har jag for mal? Ett mal 4r att medlemmens relation
till facket starks. Andra mal kan vara en rést pa Socialdemo-
kraterna, ett bra politiskt samtal eller kanske rent av hitta en
person som vill vara med och ringa.

Tips!
® Bestim dig {or vad du ska saga om du kommer il en telefonsvarare.
@ Trdna med nagon om det & svart att komma igang.

® Om du har méjlighet s3 Kan det vara bra att sitta med och Nssna
pa en Kamrat som ringer ett samtal.

@ Ven tank nte {or lange. Du 3 dig mer av att ringa.

Det gar inte att forbereda sig till hundra
procent, eftersom varje samtal ar unikt

och alla manniskor ar olika. Det ar upp
till dig att anpassa diskussionen!
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Ring upp!

Atta av tio medlemmar upplever att det ar positivt att bli kontak-
tade av sitt forbund. Samtalet i sig starker alltsa relationen med
medlemmarna. De allra flesta tycker det &r roligt att bli uppringda.

Hej jag ar medlemi XX,
samma fackférbund som du.

Just nu ringer vi medlemmar, eftersom
det ar val till Europaparlamentet i maj.
Hur har du tankt pa valet till
Europaparlamentet?

Tips!
® Anteckna fragor som fungerar sarskilt bra for att £3 ok att ppna sig

@ Forstk skapa fortroende 1 samtalet.

@ Forsok att yssna in fragor som bertr personen du talar med Kanslomsssigt.



Lyssna

Att lyssna aktivt dr en forutsattning for ett lyckat samtal. Att lyssna
visar att du tar den du talar med pé allvar. Annu viktigare &r att
du far reda pa vad som ar viktigt for medlemmen du ringer. Du
lar dig vad han eller hon upplever som problematiskt och kan fa
en battre forstaelse for personens vardag. Med de kunskaperna
okar dina mojligheter stort att fa till en bra diskussion.

De fragor som fungerar bast dr oftast sa kallade 6ppna fragor.
Det ar fragor som inte ger ett tydligt ja- eller nejsvar.

&
:Qq Vad tycker du om att
= utlindska foretag kan
% konkurrera med

l6nedumpning i Sverige?

Tycker du att det ar daligt
att utlandska foretag kan
konkurrera med lonedumpning?

Nar du sjdlv lyssnar blir det ocksa naturligt att du sjalv far mgjlighet
att komma till tals och blir lyssnad pa i diskussionen.
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Diskussionen

Nu ndr du introducerat dig sjalv och lyssnat till vad medlemmen
arintresserad av och vill tala om ar det dags for kdarnan i samtalet
— den politiska diskussionen. Eftersom varje samtal ar unikt sa
maste naturligtvis den har delen av samtalet anpassas till vad
som hdnder. Att fortsatta lyssna, vara 6dmjuk och att vara sig
sjalv ar dock viktigt i alla samtal.

Du behover inte kunna allt.
Lat samtalet handla om vad som engagerar dig.

Visa engagemang
Att brinna for en fraga kan smitta av sig.

”Ja, och...”
Att bekrdfta med ett ”Ja, och...” fungerar ofta battre dn ”Nej,
och...” eller att ifrdgasatta med ”varfor?”

Avbryt inte
Om personen du talar med &r langrandig sa forsok styra 6ver
samtalet till det du vill tala om utan att avbryta.

”Jag dr inte intresserad av politik”
OK!Vad &r du intresserad av? De flesta ar intresserade av
vardagsfragor som dr beroende av vad politiken beslutar.

Hitta gemensamma utgangspunkter
Att hitta och lyfta fram det ni har gemensamt i samtalet dr ofta
en bra utgangspunkt.

Utzoomning och inzoomning

Nar den du talar med sndvar in sig pa en liten sakfraga dar du far
svart att lyfta dina standpunkter kan det vara bra att zooma ut till
ett stérre perspektiv. Har gar det lattare att hitta en gemensam nam-
nare for att sedan zooma in till en sakfraga som du vill diskutera.
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Avsluta

Det ar mycket viktigt att avslutningen pa samtalet blir bra. Om ni
fatt kontakt och haft ett bra politiskt samtal kan det har vara ett
tillfdlle att berdtta hur medlemmen kan fa mer information eller
kanske till och med hjalpa till och ringa i valrorelsen. Relationen
mellan facket och medlemmen &r alltid viktig. Det gdller dven om
samtalet inte gick bra och ni inte var 6verens. Ingen ska kunna
sdga att nagon otrevlig person fran facket ringde.

Tips!
® Undvk att utlova en aterko pling. Om den inte sker skadas relationen.
Ngled istallet personen till frbundets telefonnummer eller webbsida.

@ Om samtalet gatt bra kan du tipsa om var det gar att fortidsrosta
fran den 2 M3,
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Svara samtal

De allra flesta medlemmarna kommer att reagera positivt.
Men ibland kan samtalen vara mindre trevliga. D& &r det bra
att vara forberedd.

Ta det inte personligt om nagon &r arg. Den du ringer &r ju
egentligen inte arg pa dig. Det rakar bara vara du som ringer.

Visa inte om du blir arg eller provocerad.

Ibland kan det vara bra att vanta. Nar en person ”skrikit av
sig” kan det ga att hitta en vég till ett samtal. Reaktionen kan
tyda pa engagemang som gar att vanda till ndgot positivt.

Du behdver naturligtvis inte std ut med krankningar som
kanns obehagliga. Nagon gang kanske man nar en grédns for
nar det ar OK att helt enkelt lagga pa.

Efter samtalet
Glom inte att dela med dig av dina goda exempel och stotta
kamrater som har haft ett daligt samtal.

Nar du ringt ett antal samtal kan det vara vardefullt att samla

dina intryck. Vad talade medlemmarna om? Var det nagot som
stack ut? Dela med dig av dina erfarenheter till dina kamrater
pa ringcentret eller till férbundsavdelningen eller till personal
pa LO-distriktet.



Vad ska vi prata om?

Varje samtal dr unikt och du ska utga fran det du och den medlem
du talar med dr engagerade i. Det finns dock tre viktiga punkter
som dr bra att berdra.

Ingen ska do pa jobbet
och ingen ska bli sjuk av
Svenska kollektivavtal ~ jobbet. Vikraver att EU
ska gilla i Sverige. antar en mer ambitios
Ingen ska utnyttjas har. arbetsmiljostrategi.

Vi gor kraftigt motstand mot all form av
hdgerextremism och rasism.

LO-férbunden har en egen
EU-kandidat for Social-
demokraterna, Johan

Danielsson. Han kan fora
var politik i Bryssel.

Tips!

® Moderaterna och Kristdemokraterna tilhor samma grupp i Europaparla-
mentet som den hdgerextrema ungerske premigrministern Vietor Orban.
En rost pa M eller KD ar alltsa ett stad for honom.



Det har vill LO

LO &r var gemensamma organisation.
Har kan vi arbetare paverka. Infor valet
till Europaparlamentet driver LO féljan-
de fragor:

)

Vi krdver att svenska kollektivavtal ska galla har. Ingen
ska utnyttjas i Sverige och svenskar ska inte drabbas av
ordttvis konkurrens.

Vi krdver att mojligheten att organisera sig fackligt dkar.
EU ska uppmuntra facklig organisering.

Vi kraver att EU infor en nollvision for dodsolyckor i arbetet.
4 000 européer ska inte beh6va do pa jobbet varje ar.

Vi kréver att foretagen som hyr in personal for att kringga
anstallningsskyddet stoppas — sa att tryggheten pa jobbet
aterupprattas. Heltid ska vara norm f6r alla som kan och
vill arbeta.

Vi krdver ett stopp for ldglonekonkurrensen inom inrikes-
transporter. Svenska loner och arbetsvillkor ska gélla dven
pa vara vagar.

Vi kraver att EUs jamstalldhetsstrategi ska lyfta kvinnors
situation pa arbetsmarknaden. Otrygga anstéllningar och
ofrivillig deltid ska minska.

Vi kraver att EU-beslut inte ska fa hota den svenska vilfarden
som vi kdmpat for lange.
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Vi krédver stopp for EU-pengarna som gar till skatteparadis.
Vi krdver 6kade EU-medel till investeringar i var gemensamma
infrastruktur. Det ska byggas vagar, jarnvdgar, bredband
och bostader.

Vi krdver att EU-regler for statsstod och offentlig upphandling
ska aldrig bli ett hinder for kollektivavtal.

Vi kraver mer ambitidsa investeringar i miljoteknologi och
bindande miljomal. Det ska kombineras med en plan for
trygg energiforsdrjning.

Vi krdver respekt for grundlaggande rattigheter. Lander som
allvarligt bryter mot EUs grundlaggande varden ska inte fa
rosta i Europeiska radet.

Vi kraver stopp for missbruk av EU-medel. Ldnder med ut
bredd korruption ska stoppas.

Vi kraver motstand mot all form av hGgerextremism och
rasism i EU-sammanhang.



Sa har kan ett samtal ga till

Varje samtal dr unikt. Det hdr dr ett exempel
pa hur ett samtal som inleds med ett avvi-
sande ointresse kan vdndas till att handla
om fragor som &r viktiga for oss i valet till
Europaparlamentet, exempelvis att svenska
kollektivavtal ska galla i Sverige.

Hej! Jag d@r medlem i samma
fackforbund som du, vet du om att det &r EU-

vali maj?
Nej, faktiskt inte.
Har du tankt att rosta?

Nej, jag kan for lite om EU-poltiken.
EU paverkar ju mycket av var vardag, inte
minst fackliga fragor sdsom arbetsmiljo, kol-
lektivavtal, satsningar pa jamstilldhet. Ar det
nagot av det som dr viktigt for dig?

Absolut, jag tycker att svenska kollektivavtal &
ska gélla i Sverige.



OK, varfor tycker du det ar viktigt?

Nar utlandska foretag kan lata arbetare jobba
for samre 6n och sdmre villkor sa drabbar det
juoss!

Jag haller med dig. Att svenska kollektivavtal

ska gdlla i Sverige ar en av de viktigaste fra-
gorna. Moderaterna stodjer den hér politiken
i Europaparlamentet.Det dr oacceptabelt for

oss i facket.

Kan man gbra nagot dt det? {

Jo. Just att svenska kollektivavtal ska gdlla héar ar

den fragan som var egen kandidat, Johan Danielsson,

arbetar hart for. Sa det gar faktiskt att paverka den
har politiken genom att rosta i valet till Europaparla-
mentet.

[...]

Tack for att du ville snacka lite. Jag tycker att
det ar viktigt att vi i facket pratar om vilken

politik som dr bdst for oss.

Det har du rétt i, tack for att du ringde.



Detta vill partierna i EU
2

Har till hoger finns en Gver-
siktlig sammanstallning dver
hur de olika partierna har
rostat i Europaparlamentet
den senaste mandatperio-
den.

Det ar dags att ta
tillbaka kontrollen!

® Svenska kollektivavtal ska 3;’\”3
i S\ICF'BC\.

® Ingen ska db pa jobbet!
- ingen ska bli sjuk av jobbet!
® Krossa hbgercxtremismen\.

Den 26 maj dr det val till
Europaparlamentet.

Din rost gor skillnad!
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Avstod Nej Rostade ej

Stdrkta fackliga rattigheter
genom EUs sociala pelare
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